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1. Наименование квалификации и уровень квалификации «Оператор (диспетчер) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений (4 уровень квалификации)»
	
2. Номер квалификации:                                                      16.04900.01
(номер квалификации в реестре сведений о проведении независимой оценки квалификации)
3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования, установленные
федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации (далее - требования к квалификации): «Диспетчер аварийно-диспетчерской службы», Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от «25» декабря 2014 г. №1120н, Зарегистрирован в Минюсте России 10 февраля 2015 г. N 35956, Номер 360 в реестре профессиональных стандартов 

4. Вид профессиональной деятельности: Обслуживание систем инженерно-технического обеспечения зданий и сооружений с применением диспетчерского контроля                                                                                                                                 
                                                                                                                                                      
5. Спецификация заданий для теоретического этапа профессионального экзамена:

	Знания, умения в соответствии с требованиями к квалификации, на соответствие которым проводится оценка квалификации
	Критерии оценки
	Тип и № задания

	Диспетчерский контроль работы лифтов и инженерного оборудования 
	0/1


	1-20


[bookmark: _Toc317462901][bookmark: _Toc332622680][bookmark: _Toc332623358][bookmark: _Toc332624034][bookmark: _Toc332624372][bookmark: _Toc360378408][bookmark: _Toc360378642][bookmark: _Toc360434216]Общая информация по структуре заданий для теоретического этапа профессионального экзамена:
Количество заданий с выбором ответа: 20
Количество заданий с открытым ответом: 0
Количество заданий на установление соответствия: 0
Количество заданий на установление последовательности: 0
Время выполнения теоретического этапа экзамена: 30 минут
6. Спецификация заданий для практического этапа профессионального экзамена:

	Трудовые функции, трудовые действия, умения в соответствии с требованиями к квалификации, на соответствие которым проводится оценка квалификации
	Критерии оценки
	Тип и количество заданий

	1
	2
	3

	- Мониторинг работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля
- Прием заявок о неисправности лифтов и инженерного оборудования
- Организация и проверка выполнения работ по устранению неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля
	- Соблюдение правильной последовательности действий;
- Соблюдение правил охраны труда и приемов выполнения работ по диспетчерскому контролю работы лифтов и инженерного оборудования;

- Правильное заполнение документации

	Задания на выполнение практических заданий 
Задание № 1,
Задание № 2,
Задание № 3,
Задание № 4.




7. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий 
а) материально-технические ресурсы для обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена: помещение для проведения теоретического экзамена, оборудованные плакатами, нормативными документами, литературой. Возможно применение компьютерных средств для проведения тестирования; 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа профессионального экзамена: помещения для проведения практического экзамена, оборудованные узлами и агрегатами лифта, элементами оборудования лифта, макетами и моделями лифтов, инструментами (отвертки, пассатижи, гаечные ключи), ветошь, смазочные и очистительные материалы, журнал ТО.

8. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий. 

В составе экспертной комиссии, участвующей в проведении профессионального экзамена, не менее трех экспертов, в том числе:
- председатель экспертной комиссии, аттестованный в качестве эксперта по оценке квалификаций, для которого работа в ЦОК, является основной;
- эксперт по оценке квалификаций, аттестованный в установленном порядке;
- технический эксперт, аттестованный в установленном порядке.

9. Требования безопасности к проведению оценочных мероприятий (при
необходимости):                                  -----____________________________________________                                                                                   
(проведение обязательного инструктажа на рабочем месте и другие)
Устанавливаются в соответствии с:
· ТР ТС  011/2011 Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов»;
· ТР ТС  010/2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования»;
· Постановление Правительства РФ от 24 июня 2017г. № 743 «Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах».
· 
10. Задания для теоретического этапа профессионального экзамена.

Задания с выбором одного или нескольких вариантов ответа
Вопрос 1.
Назвать назначение и составные части лифта 
Варианты ответов
а) Шахта лифта, машинное помещение.
б) Шахта лифта, приямок, машинное помещение.
в) Шахта лифта, приямок.

Вопрос 2.
Назначение лифтов.
Варианты ответов
а) Пассажирские и грузовые
б) Пассажирские, грузовые, больничные, грузопассажирские.
в) Пассажирские и грузопассажирские

Вопрос 3.
Назначение ограничителя скорости.
Варианты ответов
а) Для приведения в действие механизма ловителей
б) Для снижения скорости движения кабины перед остановкой.
в) Для регулирования скорости движения кабины при пуске. 

Вопрос 4.
Назначение ловителей лифта.
Варианты ответов
а) Для остановки движущейся вниз кабины в случае превышения скорости.
б) Для остановки кабины на направляющих в случае внезапного изменения её движения.
в) Для предупреждения пуска и движения кабины в случае перегрузки лифта.

Вопрос 5.
Какой временной интервал допускается для эвакуации пассажиров из остановившейся кабины лифта, после поступления сигнала на пульт диспетчера.
Варианты ответов
а) 15 мин.
б) 45 мин.
в) 30 мин.
г) 60 мин.

Вопрос 6.
Какое максимальное время дается на устранение аварийной остановки лифта
(ГОСТ Р 55964-14)
Варианты ответов
    а) 72 час.
    б) 36 час.
    в) 24час.

Вопрос 7.
Требования к точности остановки кабины на этажах.
Варианты ответов
а) + 50 мм.
б) + 15 мм.
в) + 35 мм.

Вопрос 8.
Назначение и место установки Лебёдки.
Варианты ответов
а) Лебёдка предназначена для приведения в движение кабины и противовеса, устанавливается в машинном помещении
б) Лебёдка предназначена для приведения в действие ловителей, устанавливается в шахте лифта.
в) Лебёдка предназначена для приведения в действие ограничителя скорости, устанавливается в блочном помещении 

Вопрос 9.
Что должно быть вывешено на основном посадочном этаже
Варианты ответов
а) Правила пользования лифтом.
б) Табличка с указанием: обслуживающей организации, телефоны диспетчера и аварийной службы, грузоподъемность лифта.
в) Табличка с указанием заводского номера лифта и грузоподъёмности.  

Вопрос 10.
Объяснить требование: «Почему дети должны пользоваться лифтом в сопровождении взрослого человека»
Варианты ответов
а) Рост не позволяет дотянуться до кнопок управления, маленький вес не прожимает подвижный пол, неумение пользоваться диспетчерской связью.
б) Незнание правил поведения при застревании кабины между этажами.
в) Неумение объяснить аварийную ситуацию диспетчеру. 

Вопрос 11.
[bookmark: _GoBack]Действия диспетчера лифтовой связи по окончании дежурной смены.
Варианты ответов
а) Выключить диспетчерский пульт.
б) Выключить лифты и сделать запись в журнал.
в) Сделать запись в журнал приёма- передачи смены, сдать сменщику ключи и передать информацию об остановившихся лифтах.

Вопрос 12.
Действия диспетчера при выходе из строя пульта диспетчерской связи
Варианты ответов
а) Обесточить пульт и сообщить о неисправности электромеханику по лифтам.
б) Обесточить пульт, сделать запись в журнал, сообщить старшему диспетчеру и вызвать монтёра лифтовой связи.
в) Обесточить пульт, вызвать монтёра лифтовой связи.

Вопрос 13.
Какое оборудование может размещаться в машинном помещении.
Варианты ответов
а) Шкаф управления, вводное устройство.
б) Буферные устройства.
в) Шкаф управления, лебёдка, ограничитель скорости, вводное устройство.

Вопрос 14.
Назначение противовеса лифта.
Варианты ответов
а) Для снижения скорости лифта при подходе к этажной площадке.
б) Для уравновешивания веса кабины, что позволяет уменьшить мощность двигателя.
в) Для помощи при запуске двигателя при движении вверх.

Вопрос 15.
Какого типа канаты применяются для подвески кабины лифта.
Варианты ответов
а) Стальные канаты.
б) Стальной канат с обозначением грузо-людской.
в) Пеньковые канаты

Вопрос 16.
Оборудование, размещаемое в приямке лифта
Варианты ответов
а) Шкаф управления, вводное устройство.
б) Буферные устройства, натяжное устройство.
в) Ловители, отводные блоки, ограничитель скорости.

Вопрос 17.
Как производится допуск к работе диспетчера лифтовой службы
Варианты ответов
а) После прохождения медкомиссии и обучения.
б) После прохождения медкомиссии, обучения и аттестации и прохождения производственной практики.
в) После прохождения обучения и производственной практики.

Вопрос 18.
При какой неисправности лифт должен быть остановлен
Варианты ответов
а) Отсутствует табличка на 1 посадочном этаже.
б) Отсутствуют «Правила пользования лифтом» в кабине.
в) Неисправен автоматический замок дверей шахты.  

Вопрос 19.
Действия диспетчера при возникновении аварии или несчастного случая на лифте.
Варианты ответов
а) Позвонить в службу МЧС.
б) Сообщить в полицию и прокуратуру.
в) Сообщить дежурному эл.механику, владельцу лифта, прорабу, старшему диспетчеру, организовать аварийную службу на сохранение обстановки и по необходимости содействовать оказанию помощи пострадавшим. 

Вопрос 20.
Какой документ является руководящим для диспетчера лифтовой связи
Варианты ответов
а) Руководством по эксплуатации пульта диспетчерской связи завода-изготовителя, который используется для данной работы.
б) Указаниями и сведениями из рабочей инструкции.
в) Указаниям старшего диспетчера.

11. Критерии оценки (ключи к заданиям), правила обработки результатов теоретического этапа профессионального экзамена и принятия решения о допуске (отказе в допуске) к практическому этапу профессионального экзамена:

	№№ задания
	Правильные варианты ответа, модельные ответы и(или) критерии оценки

	1
	Шахта лифта, приямок, машинное помещение

	2
	Пассажирские, грузовые, больничные, грузопассажирские

	3
	Для приведения в действие механизма ловителей

	4
	Для остановки движущейся вниз кабины в случае превышения скорости.

	5
	30 мин.

	6
	24час.

	7
	+ 35 мм

	8
	Лебёдка предназначена для приведения в движение кабины и противовеса, устанавливается в машинном помещении

	9
	Табличка с указанием: обслуживающей организации, телефоны диспетчера и аварийной службы, грузоподъемность лифта

	10
	Рост не позволяет дотянуться до кнопок управления, маленький вес не прожимает подвижный пол, неумение пользоваться диспетчерской связью

	11
	Сделать запись в журнал приёма- передачи смены, сдать сменщику ключи и передать информацию об остановившихся лифтах.

	12
	Обесточить пульт, сделать запись в журнал, сообщить старшему диспетчеру и вызвать монтёра лифтовой связи.

	13
	Шкаф управления, лебёдка, ограничитель скорости, вводное устройство.

	14
	Для уравновешивания веса кабины, что позволяет уменьшить мощность двигателя.

	15
	Стальной канат с обозначением грузо-людской

	16
	Буферные устройства, натяжное устройство

	17
	После прохождения обучения и производственной практики.

	18
	Неисправен автоматический замок дверей шахты. 

	19
	Сообщить дежурному эл.механику, владельцу лифта, прорабу, старшему диспетчеру, организовать аварийную службу на сохранение обстановки и по необходимости содействовать оказанию помощи пострадавшим.

	20
	Руководством по эксплуатации пульта диспетчерской связи завода-изготовителя, который используется для данной работы.



Теоретическая часть профессионального экзамена состоит из 10 тестовых заданий и считается успешно пройдённой, если соискатель ответит правильно не менее чем на 8 тестовых заданий. Для фиксации хода и результатов профессионального экзамена членами квалификационной комиссии заполняются протоколы установленной формы.
Соискатель допускается к сдаче практической части профессионального экзамена при успешной сдаче теоретической части. У соискателя есть возможность однократной пересдачи теоретической части профессионального экзамена. 

12. Задания для практического этапа профессионального экзамена:

Задание № 1
Обработать пришедший с лифта сигнал, правильно определить местоположение лифта, правильно поговорить с вызывавшим и оценить ситуацию. Аналогично обработать сигналы с 10 лифтов, за меньшее время. 

Место выполнения: Площадка ЦОК, имеющая соответствующие материально-технические условия.
Время выполнения: 15 минут
Используемое оборудование и источники: 
· Компьютеризированный диспетчерский пульт связи с лифтами;
· Руководство изготовителя по эксплуатации диспетчерского оборудования;
· Производственная инструкция для Оператора (диспетчера) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений


		Критерии оценки 

	Соблюдение правильной последовательности действий

	Соблюдение правил охраны труда и приемов выполнения работ по диспетчерскому контролю работы лифтов и инженерного оборудования

	Правильное заполнение документации

	



Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям профессионального стандарта в части трудовой функции «А/01.4  «Мониторинг работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля», А/02.4 «Прием заявок о неисправности лифтов и инженерного оборудования», А/03.4 «Организация и проверка выполнения работ по устранению неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля» принимается при количество набранных баллов 3-4 при условии положительной оценки за «Соблюдение правил охраны труда и безопасных приемов выполнения работ»



Задание № 2
Определить неисправность лифта по поступившему сигналу с диспетчерского пульта используя инструменты программы.

Место выполнения: Площадка ЦОК, имеющая соответствующие материально-технические условия.
Время выполнения: 10 минут
Используемое оборудование и источники: 
· Компьютеризированный диспетчерский пульт связи с лифтами;
· Руководство изготовителя по эксплуатации диспетчерского оборудования;
· Производственная инструкция для Оператора (диспетчера) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений;

		Критерии оценки 

	Соблюдение правильной последовательности действий

	Соблюдение правил охраны труда и приемов выполнения работ по диспетчерскому контролю работы лифтов и инженерного оборудования

	Правильное заполнение документации

	


Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям профессионального стандарта в части трудовой функции «А/01.4  «Мониторинг работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля», А/02.4 «Прием заявок о неисправности лифтов и инженерного оборудования», А/03.4 «Организация и проверка выполнения работ по устранению неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля» принимается при количество набранных баллов 3-4 при условии положительной оценки за «Соблюдение правил охраны труда и безопасных приемов выполнения работ».



Задание № 3
Сделать выписку из «протокола событий» программы по 1 конкретному адресу лифта, о простоях в течение прошедшего месяца.

Место выполнения: Площадка ЦОК, имеющая соответствующие материально-технические условия.
Время выполнения: 10 минут
Используемое оборудование и источники: 
· Компьютеризированный диспетчерский пульт связи с лифтами;
· Руководство изготовителя по эксплуатации диспетчерского оборудования;
· Производственная инструкция для Оператора (диспетчера) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений;

		Критерии оценки 

	Соблюдение правильной последовательности действий

	Соблюдение правил охраны труда и приемов выполнения работ по диспетчерскому контролю работы лифтов и инженерного оборудования

	Правильное заполнение документации

	



Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям профессионального стандарта в части трудовой функции «А/01.4  «Мониторинг работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля», А/02.4 «Прием заявок о неисправности лифтов и инженерного оборудования», А/03.4 «Организация и проверка выполнения работ по устранению неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля» принимается при количество набранных баллов 3-4 при условии положительной оценки за «Соблюдение правил охраны труда и безопасных приемов выполнения работ».



Задание № 4
Кратко рассказать о возможностях и работе обслуживаемого пульта диспетчерского контроля за работой лифтов.

Место выполнения: Площадка ЦОК, имеющая соответствующие материально-технические условия.
Время выполнения: 10 минут
Используемое оборудование и источники: 
· Компьютеризированный диспетчерский пульт связи с лифтами;
· Руководство изготовителя по эксплуатации диспетчерского оборудования;
· Производственная инструкция для Оператора (диспетчера) диспетчерской службы по контролю работы лифтов и инженерного оборудования зданий и сооружений




		Критерии оценки 

	Соблюдение правильной последовательности действий

	Соблюдение правил охраны труда и приемов выполнения работ по диспетчерскому контролю работы лифтов и инженерного оборудования

	Правильное заполнение документации

	



Положительное решение о соответствии квалификации соискателя положениям профессионального стандарта в части трудовой функции «А/01.4  «Мониторинг работы лифтов, инженерного оборудования и оборудования диспетчерского контроля», А/02.4 «Прием заявок о неисправности лифтов и инженерного оборудования», А/03.4 «Организация и проверка выполнения работ по устранению неисправностей лифтов, инженерного оборудования, оборудования системы диспетчерского контроля» принимается при количество набранных баллов 3-4 при условии положительной оценки за «Соблюдение правил охраны труда и безопасных приемов выполнения работ».



13. Перечень нормативных правовых и иных документов, использованных при подготовке комплекта оценочных средств (при наличии):

1. Постановление Правительства РФ от 23.08.2014 №848 «Об утверждении правил проведения технического расследования причин аварий на опасных объектах - лифтах подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах» (в ред. Постановления Правительства РФ от 19.08.2016 №818).
2. Постановление Правительства РФ от 23.06.2017 №743 «Об организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах».
3. Постановление Правительства РФ от 03.04.2013 №290 «О минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения».
4. Постановление Правительства РФ от 13.05.2013 №407 «Об уполномоченных органах Российской Федерации по обеспечению государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза».
5. Постановление Правительства РФ от 15.05.2013 №416 «О порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами».
6. ТР ТС 011/2011 Технический регламент Таможенного союза «Безопасность лифтов»;
7. ТР ТС 010/2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности машин и оборудования»;
8. ГОСТ Р 52382-2010 ЕН 81-72:2003 Лифты пассажирские. Лифты для пожарных.
9. ГОСТ Р 52624-2006 ЕН 81-71:2005 Лифты пассажирские. Требования вандалозащищенности
10. ГОСТ Р 55000-2012 Лифты. Повышения безопасности лифтов, находящихся в эксплуатации
11. ГОСТ Р 53387-2009 ИСО/ТС 14798:2006 Лифты, эскалаторы и пассажирские конвейеры. Методология анализа и снижения риска
12. ГОСТ Р 53388-2009 ИСО 4190-5:2006 Лифты. Устройства управления, сигнализации и дополнительное оборудование.
13. ГОСТ Р 53770-2010 ИСО 4190-1:1999 Лифты пассажирские. Основные параметры и размеры
14. ГОСТ Р 53771-2010 ИСО 4190-2:2001 Лифты грузовые. Основные параметры и размеры
15. ГОСТ Р 53780-2010 ЕН 81-1:1988 ЕН 81-2:1988 Лифты. Общие требования безопасности к устройству и установке.
16. СТБ EN 12016-2004 Помехоустойчивость лифтов, эскалаторов и пассажирских конвейеров
17. ГОСТ Р 55963-2014 Лифты. Диспетчерский контроль. Общие технические требования
18. ГОСТ Р 55964-2014 Лифты. Общие требования безопасности при эксплуатации
19. ГОСТ Р 55965-2014 Лифты. Общие требования к модернизации находящихся в эксплуатации лифтов
20.ГОСТ Р 55966-2014 CEN/TS 81-76:2011 Лифты. Специальные требования безопасности к лифтам, используемым для эвакуации инвалидов и других маломобильных групп населения
  21. ГОСТ Р 55967-2014 EN 81-21:2009 Лифты. Специальные требования безопасности при установке новых лифтов в существующие здания
  22. ГОСТ Р 55968-2014 EN 115-2:2010 Эскалаторы и пассажирские конвейеры. Повышение безопасности находящихся в эксплуатации эскалаторов и пассажирских конвейеров.
  23. ГОСТ Р 55969-2014 Лифты. Ввод в эксплуатацию. Общие требования
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